Word jij onze nieuwe Schadebehandelaar-Commerciéle
binnendienst bij Geld & Woning verzekeringen

Als schadebehandelaar- commerciéle binnendienst van Geld & Woning verzekeringen
heb je een verantwoordelijke en variérende functie met onderstaande activiteiten.

e Je begeleidt de schade-afwikkelingen uit de verzekeringsportefeuille

e Je voorziet klanten van een persoonlijke onderhoudsmail

e Je bewaakt een correcte invulling van de klanten in het CRM pakket

e Je bent verantwoordelijk voor het betalingsachterstandenbeleid portefeuille

¢ Je neemt de telefoon op en verwerkt e-mails voor de organisatie

e Je wordt intern aanspreekpunt voor vragen over het CRM pakket

e Je signaleert commerciéle kansen en overtuigt klanten om totaalklant te
worden

e Inboedel- herbouwwaardemeter naar klanten versturen

Indien je het diploma Schade particulieren en of zakelijk hebt of zou
willen behalen, dan kunnen er nog enkele activiteiten bijkomen:

¢ Je maakt maatwerkoffertes voor klanten en krijgt een provisieregeling
e Je gaat actief de verzekeringsportefeuille benaderen voor commerciéle
kansen

Wat vragen wij?

e Minimaal mbo werk- en denkniveau

e In het bezit van WFT basis en WFT schade particulier ( of direct behalen)

e De financiéle dienstverlening én met name schadeverzekeringen spreken je aan

o Relevante werkervaring is heel fijn. Maar mocht je dit niet hebben, schroom niet
om te reageren. Wij leren je graag ons mooie vak!

e Klantgerichtheid, integriteit en resultaatgerichtheid zijn jouw kernwaarden

o Uitstekende relatieopbouw- en onderhoudsvaardigheden

e Positiviteit



Waar kom je te werken?

Je komt terecht in ons ervaren en groeiende team in Eindhoven.
Onze collega's staan iedere dag vol enthousiasme klaar voor de klant én elkaar.
Naast hard werken staat gezelligheid ook hoog in het vaandel.

Werken bij Geld & Woning verzekeringen betekent dat je samen met een relatief
klein team mede verantwoordelijk bent voor de tevredenheid en groei van onze
organisatie. Naast de afdeling verzekeringen is Geld & Woning ook franchisegever in
de financiéle dienstverlening van 18 kantoren.

Wat krijg je hiervoor terug?

e Een goed salaris op basis van 32 uur per week dat we hebben afgestemd op je kennis,
diploma's en achtergrond.

e Reiskostenvergoeding € 0,23 per km bij woon-werkafstand vanaf 11 km.

e Met eigen vervoer vergoeding tot 40 km.

e Maandelijkse netto internetvergoeding van € 25,-.

e 20 vakantiedagen o.b.v. 32 uur

e Deelname aan onze premievrije pensioenregeling.

e De mogelijkheid om deels vanuit huis te werken waarbij we ook thuis zorgen voor een
fijne en veilige werkplek.

e Blijvende aandacht voor jouw ontwikkeling en inzetbaarheid.

Solliciteren?

Enthousiast geworden over deze vacature van schadebehandelaar- en commerciéle
binnendienst functie bij Geld & Woning verzekeringen?

Mail naar jeroenandriessen@geldenwoning.nl of bel 06 51 27 68 79 voor nadere
informatie of het eventueel inplannen van een afspraak.



